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關於本報告書

本報告書為英屬開曼群島商竣邦國際股份有限公司（以下簡稱竣邦）所發行的第一本企業永續發展(ESG) 報告，
期許透過報告書呈現竣邦在永續治理的策略與具體實踐企業社會責任各面向的成果。

編輯原則

本報告書主要參照全球報告倡議組織(Global Reporting Initiative ， GRI) 發布之GRI 準則(Global Standards)與SDGs
進行編制。

報告期間與周期

本報告資訊揭露期間為 2021 年 1 月 1 日 至2021 年 12 月 31 日，
將定期於每年6 月於官方網站發行，下次出版日期預計為 2023 年 6 月。

聯絡單位

您可以於竣邦官方網站-最新消息，下載取得完整報告書，如您對本報告有任何疑問或建議，歡迎您聯絡我們。
聯絡單位：英屬開曼群島商竣邦國際股份有限公司-永續發展專案小組
總部地址：235603新北市中和區建一路186號14樓之4/H棟
公司網址：https://www.jb-group.com.tw/
Email：ESG@jb-group.com.tw
電話：+886-2-8227-2008 #380

https://www.jb-group.com.tw/


2021 年企業永續發展報告書

董

事

長

的

話

2021 年企業永續發展報告書

在此大環境的劇烈變化下，要創造永續經營，必須具備以下幾點：

一 、宏觀的國際觀：

A 致力於全球零碳綠能低耗的趨勢，必須強化各生產設備的研發與更新以符合未來國際化之需求。

B 擴大AI智能化，減少人為錯誤，提高產品之產能與Ａ級率。

C 著重廢水、空汙的管控更新，綠能環保訴求的擴大化，以符合2030碳零排放之世界趨勢。

二 、團隊能力的加強，與上/中/下游整合能力！

三 、產品的創新與研發，人才的積極培養，使公司推出之產品，更符合國際觀。

四 、互聯網的建立，公司整體產品資訊化、數位化，使與各客戶的鏈接更快速更容易。

五 、活潑的團隊激發公司職員潛力發揮的制度，讓每位員工都有「公司為榮」「公司為家」的熱愛情懷，蹦發公司最具創新、

科技的產品，引導各品牌對我司的重視，進而擴大產品合作。

六 、聯合各產業致力於共同目標，使各項開銷發揮極致，聯合出擊，提供各客戶更有競爭力的產品，縮短工時，提高時效。

我司將傾全力致力於以上幾點，引領竣邦公司不僅能永續經營，同時整合縱向橫向相關產業為世界貢獻一份心力！

董事長
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永續發展教母布倫特蘭夫人在《我們共同的未來》一書提出永續發展

概念，關切環境汙染和溫室效應等問題，認為人類的經濟發展不應危

及未來世代滿足其需求。

竣邦LOGO以風、火、水、土代表地球組合而成，我們要為這個獨一

無二的地球、為了全人類美好的生活盡一份心力的設計理念與永續發

展教母《我們共同的未來》書中概念不謀而合。我們認為地球永續，

企業才會永續發展。因此，竣邦將「愛地球，創造我們共同美好未來」

的綠色DNA注入在我們的企業文化。

全球環境嚴重地破壞性，保護地球大自然環境是人類的首要任務。在

2011年我們將環境、生態列入我們的利害關係人。為了減少對環境的

衝擊，我們從原物料端、製程就開始設計研發多元化的環保產品、

2019年成為紡織貿易業擁有產品數位化圖書館的先驅、於2018年起

邀請全球供應鏈夥伴共襄盛舉發展綠色企業，朝向2030年目標減碳

60%努力。

2021 年企業永續發展報告書
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企業成功永續發展很關鍵的因素來自於員工，因此重視竣邦的夥伴、

「成就員工」是竣邦企業的使命之一。我們積極投注選用人才計畫、

打造高度競爭且具備全方位國際觀的人才；營造幸福職場，重視員工

關懷及交流、舉辦多元化身心成長的健康活動。透過各種沉浸式體驗

活動及交流，潛移默化推動員工守護地球的意識與行動；也讓大家從

身心靈健全發展中對生活及職場上充滿熱情與動力，啟發員工不斷提

升自我價值、強化企業永續運營的核心競爭力。

永續並非只是企業責任，更是機會、競爭力及生存力。竣邦致力成為

全球最有影響力的紡織企業，因此始終秉持公司的價值觀，持續創新

優化未來、不斷採取更高的標準提升公司核心競爭力，為社會及企業

永續經營發展努力、守護我們唯一的地球、讓人類的生活品質提升。

2021 年企業永續發展報告書

執行長
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• 竣邦國際有限公司成立西元1999年，為國際運動休閒及戶外活

動品牌的布料解決方案供應商。

• 竣邦持續秉持使命「成就客戶、成就員工、成就供應商」及願景

「成為全球最有影響力的紡織企業」的經營理念持續深耕國際運

動休閒及戶外活動品牌，不斷創新研發高科技紡織產品藉此提升

全球人類的生活品質、讓人類生活更舒適便利。

• 因應企業永續生存與發展、市場需求、加強全球運籌、提高產能

效率、為品牌客戶提供最佳服務、提升供應商夥伴及產品競爭力，

竣邦逐漸設立海外據點。西元2002年成立中國蘇州振邦貿易有

限公司、西元2017年在越南成立子公司J&B Việt Nam Hi-Tech 

Co.，Ltd.。並於西元2022年將公司更名「英屬開曼群島商竣邦

國際股份有限公司」並籌備上市計畫。公司成立20年，目的即

希望透過更廣大的全球資源爲人類帶來更優質的生活品質、支持

客戶及供應鏈擴編發展、間接提升全球經濟及就業機會。
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永續環保

全球綠色供應鏈

數位化

• 「企業良好的經營及永續發展不僅可促進經濟發展、也

可幫助人們擁有良好的生活品質」竣邦將永續環保、全

球綠色供應鏈、數位化訂定為企業永續發展方針，希望

藉由創新研發設計能力及一站式多元客戶服務的核心競

爭力為全球運動及休閒品牌提供高競爭力的面料。

• 隨著全球社會經濟的動盪、環境的浩劫影響生活型態的

改變，消費者在後疫情時代對於穿著的需求也從時尚美

觀進化到永續環保、健康機能導向等進階需求。因此，

竣邦為此提前佈局，增加產品的廣度、利基專利產品，

為客戶創造品牌價值、深耕國內外供應商夥伴以提供就

業機會、提升社會經濟、創造全球最幸福的企業。
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• 聯合國永續發展目標已是全世界共同的語言，竣邦依據SDGs 三項基本原則、五項發展主軸，將企業核心

價值與聯合國發展目標結合，並於此節呼應SDGs 執行事項及提升影響力描述說明。

• 竣邦ESG團隊聯合各部門主管透過雙周例會探討竣邦還可為地球、為社會、為人類做些甚麼？

• 竣邦聚焦8項聯合國永續發展目標作為努力的方向，將還原綠色地球視為目標，以創新、永續為核心價值，

將人權、綠色產品、綠色服務、責任生產回饋社會為具體發展主軸，希望藉由我們的行動及影響力落實在

地球、人類、繁榮、和平、夥伴關係。
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弱勢群體未能參與決策

大量化學物質有害人類健康

海洋汙染導致海龜生存問題

全球流行疾病爆發(Covid-19)

男女不平等對待

氣候變遷

紡織廢棄布料耗費

• 竣邦永續行動已對應到 SDGs 的 11 個目標，檢視自我產業特性後，選擇 8項 SDGs 目標聚焦發想更多能貢獻
的空間。
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弱勢群體未能參與決策

• 設立員工意見箱
• 固定召開勞資會議提升企業內溝通管道
• 透過月報共享透明資訊
• 員工大會將公司發展計畫、各部門資訊透明共享以及公開企業員工提問
• 不分層級跨單位組成永續圈，針對特定永續議題擬定解決方案

大量化學物質有害人類健康

• 開發環保產品
• 使用無助劑化學織品(例如：研發設計植物染、生物基原料)

• 舉辦淨灘等活動深化環境教育
• 提高廢水回收率、將老舊機器汰換為低浴比機
• 設計研發無水染布產品、降低汙水排放
• 智能生產製造產品、利用數位印花生產減少水資源汙染，透過產品

傳達綠色理念
海洋汙染導致海龜生存問題

社會議題 SDGs 竣邦作為
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社會議題 SDGs 竣邦作為

• 開發silver ions 防疫產品布料， 幫助疫情控制
• 開發防護服，幫助加拿大失業者重新得到就業機會

全球流行疾病爆發(Covid-19)

男女不平等對待

• 設立友善育兒福利，讓身為父母的員工在工作外也能兼顧小孩
• 女性賦權、增設高階女性主管
• 增加女性員工比例

氣候變遷

• 透過淨山、淨灘、關燈、種樹等活動進行環境教育
• 開發環保產品、透過綠色產品傳達環保理念
• 推行數位圖書館，讓品牌客戶透過數位就可得知最新產品，減少開發試

樣浪費及運輸樣品產生碳排放
• 與供應商合作開發再生原料(例如漁網紗)、產製回收環保產品
• 使用再生能源、升級永續
• 與全球供應鏈策略聯盟，訂定綠色供應鏈制度，朝2030年碳排放減少

60%
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社會議題 SDGs 竣邦作為

• 利用布料給陽光基金會製作癌友氣切圍兜

• 利用廢棄布料回收製作手機架等禮品

• 與供應鏈策略聯盟，訂定綠色供應鏈制度，提供可分解、可回收，

或可回收再製之物料廠商進行物料採購，致力減少廢棄物的產生
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1.3.3 以 SDGs 子目標為起點解決關鍵議題

• 竣邦2021年成立永續發展小組，設立了「綠色環保 Environment、社會利害關係Social、綠色公司

治理Governance 」及搭配利害關係人溝通建議竣邦永續圈。藉由永續發展會議中，共同逐項檢視

SDGs 目標，並提出符合我們企業職能的影響方案。

綠色環保
Environment

社會利害關係
Social

綠色公司治理
Governance 

• 永續發展小組，從專案發想、年度計畫、到執行過程中均會以 SDGs 為依歸，並讓所參與的人都會了

解自己所參與的是聯合國永續發展目標的哪一部份，並讓員工共襄盛舉，將SDGs精神落實。

• 各個團隊在 2021年完成多項專案，大幅提升我們的公司治理品質。專案分述如下：
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a. 永續圈 –綠色環保：

• 我們以SASB 產業面原則，了解紡織產業對環境的

衝擊，作為ESG小組綠色環保專案計劃。

• 選定 SDGs 第6、12 、 13 、 14 、 15個目標發想

竣邦能發揮的作為，進而產出專案計畫。包括「升

級永續」計畫，開發環保產品、加強研發設計綠色

原物料、使用再生能源及提供紡織廢水回收製程技

術。另，「強化竣邦數位化」建立無紙化體系、建

立數位圖書館。
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b. 永續圈 –社會利害關係：

⚫ 社會利害關係主要是以人為出發、竣邦認為人才是公司重要

的資產。積極培育人才計畫是企業發展最為關鍵核心之一。

⚫ 全方位推廣綠色環境教育，增加社會公司活動，希望能透過

我們的綠色影響力，完成社會永續的使命。

⚫ 打照幸福職場，重視員工關懷及交流、舉辦多元化身心成長

的健康活動。透過各種沉浸式體驗活動及交流，潛移默化推

動員工守護地球的意識與行動；也讓大家從身心靈健全發展

中對生活及職場上充滿熱情與動力，啟發員工不斷提升自我

價值、強化企業永續運營的核心競爭力。
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C. 永續圈 –綠色公司治理：

⚫ 設立台灣產品研發中心，持續強化研發能量、設計開

發卓越綠色產品組合。

⚫ 掌握流行趨勢引領客戶品牌，提供多元化創新服務、

提供客戶一站式消費。

⚫ 與全球供應鏈策略聯盟、進行供應鏈管理。
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董事會主要責任是監督公司、揭露重要資訊。

其二，維持公司經營，為股東創造最大利益。

其三，決議重要事項，如資本支出、轉投資、發放股

利等。最後，經營階層必須對董事會提出公司策略，

董事會則需檢視該策略進展，適當調整。執行長秉承

董事會決定之業務方針，綜理公司全盤策略、生產、

銷售及營運目標規劃與執行。

董事會由 4 席董事以及 3席獨立董事所組成。董事會

依照公司法及公司章程規定如期 ( 至少每季一次 ) 運作，

董事會成員表

董事長 高振芳

董事 蕭志偉

董事 王景松

董事 柳萬發

獨立董事 蕭育仁

獨立董事 李國權

獨立董事 應純中

薪資報酬委員會成員表

主席、召集人 應純中

委員 李國權

委員 蕭育仁

審計委員會成員表

主席、召集人 蕭育仁

委員 李國權

委員 應純中
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股東大會

薪酬委員會

海外產區財務部管理部品保部生產管理部產品開發部營業事業部

執行長

稽核室

審計委員會
董事長

董事會
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竣邦委員會 / 小組 成立， 因應組織健全發展，竣邦成立各項永續經營組織如下表:

組織名稱 成立時間 成立目的

職工福利委員會 2021.09.01
透過企業及受僱員工共同提撥職工福利金，設定員工福利措施，以鼓舞員
工工作士氣，強化勞資合作關係。

勞資委員會 2020.06.01

勞資會議是企業內讓勞工參與公司經營管理的一種管道，企業設立勞資會
議可達到協調勞資關係、促進勞資合作、並防範各類勞工問題於未然之目
的。 為利企業依法召開勞資會議，促進勞資間溝通， 特別設立專區，供
勞資雙方依循辦理

職業安全衛生委員會 2020.07.01
致力提供員工安全、舒適、低環境負荷且最具效益的營運服務，將職業安
全衛生管理視為差異化競爭優勢，並內化於組織運作管理體系中
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竣邦的營業額每年均不斷成長，營運績效十分亮眼，並於2019年度籌備上市計畫，發展潛力收到外部投資者的肯定

歷年經營績效負債總額 /資產總額 流動比例
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-全球品牌接單中心

-研發設計中心

-越南供應鏈生產管理中心
-自有生產基地
-越南本地銷售中心

竣邦為客戶一站式、優質的全球性通路及品牌商的合作夥伴。

為提供優質的服務，讓品牌客戶在全球巿場上具有更高的競爭力以外，竣邦也透過完善的客戶關係管理，

致力與品牌客戶建立更深的夥伴關係。

紡織品
檢驗中心 紡織

織布

染整

後加工

環保纖維/
天然纖維

紡織成品

竣
邦
垂
直
整
合
供
應
鏈

上
游

中

游

下
游

中國/越南

臺灣管理總部

一站式服務

產品製程掌握
• 全球/在地生產分配：縮短交期，節省物流成本；減少碳排放。
• 滿足客戶產品需求：與客人共同研發、客製化服務。
• In-house 檢驗中心把關產品品質。
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02
全面遵守品牌客戶的各項規範：物料、品質、人權、運輸及成品等。

01
與品牌客戶各單位的高效溝通，致力於提高溝通品質與成效。

03
與品牌客戶制定中長期合作策略、訂單達成率、供應商績效表現等。

05
快速反應與解決品牌客戶問題，並召集相關單位擬定改善措施，避免再發生。

04 提供品牌客戶全面性服務，流行趨勢分析、企劃提案、新生產國家的規劃及評估等各項
服務，以加乘品牌客戶更強的競爭力。
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竣邦對於客戶提供客制化全面性服務，給予品牌客戶在流行趨勢中所需的產品、開發各種創新的應用產品以及

完善的產品服務：品質、交期、運輸、包裝方式；均有專門負責的權責單位於最短時間內使命必達完成客人的

標準；同時，也定期聯繫客戶與拜訪，即時了解客人的新需求，持續提升客戶滿意度。

竣邦處理異常處理，制定「客訴單作業準則」來處理客戶抱怨案件，制定改善對案，包含短期的解決方案和長

期的預防行動，此外，所有客戶的資訊在竣邦都獲得妥善的保密與管理。

2021 年並無侵犯客戶隱私或遺失客戶資料事件發生。

客訴
處理流程

業務單位接收
客戶申訴

釐清權責
與處置

重大問題
呈報

問題分析與
改善措施

改善追蹤與
資料管理
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https://a.plant-for-the-planet.org/yucatan/

ArcGIS

◼ 種樹增加綠植

各種氣候變遷問題影響地球甚鉅，竣邦也特別關注節能減碳，

結合客戶服務，以客戶的名義在聖誕節為客戶種植綠樹作為一

個祝福，也藉由種植綠樹，為減碳盡一份心力。
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竣邦使用125公斤面料庫存+ 152公斤回收消費後塑料瓶和牛奶罐做出1000套立方體日曆和手機基座

送給客人。

◼ 永續聖誕禮物：
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2.1 ERP系統與數位轉型

2.2 品質管理

2.3 永續價值供應鏈

2.4 永續紡織品

2.5 永續政策與目標

2021 年企業永續發展報告書
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為提供客戶即時，準確的服務與回應，竣邦 優化升級營運效率 數位化整體規

劃-

2021 年至今我們針對ERP 系統完

成了10件大型改造計畫、28件中

型改造計畫、482件小型計畫。並

導入BPM等工具，由專案小組專

職處理各部門需求。估計每年帶

來節省2，000 到 3，000 小時之

實質效益。且同時產生避免人工

錯誤、精簡成本等周邊重大外部

效益貢獻。

2021 年企業永續發展報告書
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竣邦採用

建立線上數位布料圖書館，提供客戶最方便、最立即的數位產品服務提升客戶看樣的時效性與大量

減少寄送實體樣品的碳排放量。

2021 年企業永續發展報告書
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Frontier具備強大的AI智能辨識，掃描具有布片資訊的布片圖像，即可自動辨識布片上的資訊，例如布

號、成分、後加工等等。

2021 年企業永續發展報告書
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可分析出3D數位布片的資訊，生成含有物理數據的u3m檔，讓設計師可套用於3D設計軟體，真實呈現

布料的垂墜度、彈性、光影變化等等。

能與多家設計軟體相容，可直接導入布片圖檔，無須另外下載u3m檔。

2021 年企業永續發展報告書
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3D Viewer 即時模擬—可及時在上面模擬出3D成衣的效果。

2021 年企業永續發展報告書
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更完善的協作平台，各單位部門可成立自己的專屬collection，依照不同職責設定權限及分組，

任務分工組織更明確！

2021 年企業永續發展報告書
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品質管理

竣邦為符合巿場與品牌客戶標準，深切瞭解每一位品牌客戶其不同的產品標準要求，嚴格把守產品品質以對客戶的
品質承諾。

歸檔申請文件
審核

取樣 評級 出具報告測試

2021 年企業永續發展報告書
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竣邦精良的品質控管流程，可以提高產品良率，減少重修或重投的機率；力求降低地球資源、能源的損耗。
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品質管理

多方認證優勢

 實驗手法精準，
校正頻率高

 報告可信度高

內部送測優勢

 縮短成品交貨
時間

 提高出貨效率

 降低測試費用

提高效率

 降低測試等待
時間

2021 年企業永續發展報告書
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品質管理

水洗
Washing

水牢
Water

水牢移染
Water Migration

耐汗
Perspiration

耐氯
Chlorinated Water

昇華
Dry Heat

磨擦
Rubbing

日光
Light

海水
Sea Water

PH

黃化
Phenolic 
Yellowing 

色泣
Bleeding

測色
Color

染料移染測試
Dye Transfer in Storage

自身污染測試-水洗
Cross strain-Water

自身污染測試-水牢
Cross strain-Water

物性與化性

2021 年企業永續發展報告書
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品質管理

溼度恢復率
Wet seg recovery

透濕
Water vapour permeability

防火
Flame retardant 

起毛毬
Pilling

耐氯
Chlorinated Water

蕊吸
Wicking 

耐水壓
Water resistance

厚度
Thickness

緯斜
Skew

耐磨
Abrasion

透氣性
Air Permeability

撥水度
Water repellent

撥水
Spray test

撥油
Oil repellency

易去汙
Soil Release

水洗縮率
Washing Shrinkage

強度
Tearing strength

抗張
Tensile strength

吸濕
Water Absorbency

幅寬
Width

碼重
Weight

經密
Density (Warp)

緯密
Density (Weft)

2021 年企業永續發展報告書
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品質管理

對色檢驗

染色後半成品檢驗

胚布作業

染色整理作業

後加工色布作業

製程檢驗

成品檢驗

胚紗檢驗

染色前半成品檢驗

1

2

3

2021 年企業永續發展報告書
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竣 邦 以 誠 信 對 待 供 應 商 ， 彼 此 建 立 長 期 穩 固 互 相 成 長 的 關 係 ; 要 求
所 有 供 應 商 對 品 質 嚴 格 把 關 ， 務 必 達 到 品 牌 客 戶 的 品 質 規 範 ， 使
產 品 能 滿 足 客 戶 的 品 質 標 準 及 價 格 需 求 ， 達 到 品 牌 客 戶 、 供 應 商
及 竣 邦 三 贏 效 益 。 此 外 ， 竣 邦 不 定 期 對 供 應 商 進 行 評 鑑 作 業 ， 依
品 質 、 價 格 和 服 務 等 面 向 進 行 供 應 商 稽 核 與 汰 換 ， 同 時 持 續 開 發
有 專 業 ( 利 ) 技 術 供 應 商 或 誇 界 合 作 以 共 同 研 發 市 場 全 新 產 品 ， 優 化
產 品 競 爭 力 並 帶 入 串 接 更 多 永 續 供 應 鏈 。

竣 邦 推 廣 綠 色 製 程 ， 逐 年 提 升 綠 色 供 應 鏈 數 量 ， 每 年 皆 嚴 格 篩 選 合
作 的 供 應 商 需 符 合 環 保 相 關 認 證 ， 如 b l u e s i g n ， G R S 等 ， 從 原 料 、
織 造 及 染 色 全 流 程 追 溯 ， 驗 證 生 產 流 程 與 原 料 符 合 永 續 製 程 ， 妥 善
管 理 製 程 中 的 廢 氣 及 廢 水 ， 減 少 有 毒 物 質 的 排 放 ， 降 低 環 境 衝 擊 。
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依內部評估，供應鏈中最大的勞工風險為因COVID-19 疫情所形成的出勤率下降以及出勤不穩定使得生產安
排變得困難，而COVID-19 同時也是環境、健康及安全的重大風險。

能源與溫室氣體管理集團能源使用量、溫室氣體排放量、空汙管理，以及減量規畫與措施，除了實行綠電計
畫，並且定期提供廠內各項碳排放量以及碳足跡證書。

依當地法規具有廢棄物管理執照的供應商中，100% 且有合法廢棄物管理並且符合以資源永續利用及相關清
理費用合理化為目標，管理上以製程減廢為主，其次為再利用紡織污泥用以發電，焚化與掩埋為最後手段。

符合國際要求Standard 100 by Oeko-tex/ZDHC/ Clean Chain bliesign/ OEKOTEX-100 Higg FEM有害物質
管理有害物質管制與使用。

依當地法規具有廢水排放執照的供應商中，100% 且有合法廢排放執照並且符合bluesign、GRS、以及竣邦
定期驗廠等標準並且遵從環保法令規定，訂定管理措施，推行廢水減廢、有效處理廢水及放流管制等。

100%供應商皆無違反竣邦行為守則，供應商亦符合各國環境規範，其中包含禁用童工、禁止強迫勞動…等。

竣邦透過每年供應商的永續問卷盡職調查，瞭解供應商現行於環境、社會及治理三個ESG 面向上的現況及執行困難，透過
永續問卷回饋統計分析，擬定供應商優先執行政策，希冀協同供應鏈夥伴一起行動，朝向永續發展之路邁進，依關鍵供應
商填回的永續問卷結果如下 :

積極社會參與當地社區與社會公益資源投入與參與，例如: 捐布給學校、育幼院、養老院、定期淨山、淨
灘…等等。
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年份 回收紗數量

2020 1805

2021 54016

竣 邦 積 極 推 動 客 戶 採 用 環 保 回 收 紗 的 使 用 ， 以 降 低 最 終 廢 棄 物 產 出 量 並 持 續 發 揮 其

再 生 價 值 ； 2 0 2 1 年 客 戶 採 用 回 收 紗 數 量 相 比 2 0 2 0 年 增 加 2 9 倍 。
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協力廠提交自我評估報告 竣邦查訪團隊提供評估報告

CAPA完成
(最多90天或零容忍問題最多30天)

新協力廠 現有協力廠

實 際 驗 廠 結 果

竣邦查訪團隊輔導協力廠，做成矯正及預防措施
( corrective action/preventive action，CAPA)選擬
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1. 營運道德

1-1
透明度

該設施允許評估員完全訪問其設施場所、工人和記錄。

1-2 該設施提供準確和真實的工資單文件和考勤記錄以供審查。

1-3 未經授權的分包 該設施不使用未經授權的分包。

1-4
營業執照有效性

該設施不存在與下列相關的零容忍違規行為： a) 根本沒有合法經營的營業執照； b) 企圖賄賂評估員； c) 報復採訪
的工人。

1-5 營業執照等合法經營所需的設施文件有效，並與實際經營（部門、地址等）相符。

1-6 反賄絡 成文的反賄絡政策或聲明承諾的副本，確認組織對其面臨任何賄絡/詐欺風險的性質和實施與相應合理程度的控制

1-7 社會企業責任驗證 第三方社會責任系統認證請提供有效證書副本。

2.智慧財產

2-1
智慧財產權

組織在產頻及服務方面擁有之智慧財產/專利數量。

2-2 確認該組織要求其將接觸或利用智慧財產、專利項目或其他保密資訊的員工簽屬保密協定。

3. 勞動合規

3-1 童工 工廠目前沒有僱用低於十五 (15) 歲或違反當地法律規定最低就業年齡或義務教育年齡的員工。

3-2 年齡驗證/歷史童工
工廠審查、驗證並保存所有員工的年齡證明文件和其他相關就業信息。工廠僱用的任何員工在歷史上均未低於十五
(15) 歲，或在就業時違反當地最低工作年齡或義務教育年齡。

3-3 勞動合同
確認組織內有審查機制確保所有雇用員工符合官方最低就業年齡標準及簽訂僱傭合同，所有員工都會根據法律要求
收到一份僱傭合同副本之文件副本。

3-4 販賣人口和監獄勞工
該設施不使用在設施本身或經紀人處被販運、監禁（不符合國際勞工組織第 29 號公約）、抵押或契約的任何類型的
非自願勞工。

3-5 強迫勞動
該設施不存在與下列僱傭關係相關的零容忍違規行為： a) 非法勞動力（沒有法律要求的工作許可，例如外國移民工
人）； b) 終止處罰； c) 扣留政府文件（例如護照、身份證件等）； d) 工人支付過多的招聘費用； e) 僱傭關係保證
金； f) 強制加班； g) 對行動和基本自由的不合理限制。

3-6 騷擾和虐待 不會容忍任何形式體罰、性騷擾、扣減工資、辱罵或心理虐待。
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3-8 記錄保存 - 工資/時間 該設施確保所有法律要求的工資單/出勤記錄都保存完好至少 12 個月，如果法律要求，可以保存更長的時間。

3-9 時間記錄系統 該設施有時間記錄系統，用於跟踪工人的出勤率、工作時間（包括加班時間）。

3-10 時間過長
所有員工的加班時間均在適用法律或協議允許的限制範圍內，以較嚴格者為準。每週總工作時間控制在每週60小時
以內。

3-11 休息日 每 7 天或根據適用法律要求，以較嚴格者為準，所有員工都享有至少一天的休息時間（24 小時）。

3-12 最低工資/加班工資
確保為正常工作時間支付的工資至少是符合當地法定最低工資或集體談判協議 (CBA) 中約定的行業工資，以較高者
為準。所有加班時間 (OT) 均按照當地法律要求或合同協議以較高者為準，包含帶薪休假。

3-13 延遲付款 所有補償應在法定期限內及時支付。法律未規定時限時，應至少在三十日內支付賠償金。

4.實體安全及
環境認證

4-1 實體安全 確認所有通往外部和限制區域的門窗、大門皆有上鎖機制以及出入口皆有警衛或遠端監控之設備以阻止非法進入。

4-2
第三方職業健康和安全系
統管理合規證書

若組織擁有第三方職業健康和安全系統管理認證，或在其設施所在地的相關安全計畫中註冊會員，則須提供當嫌有
效證書之副本。

4-3
建築安全/證書

沒有跡象表明建築物（包括宿舍樓）的內部或外部可能發生結構倒塌，例如牆壁和地板出現明顯的大裂縫或下垂。

4-4 該設施已獲得所有適用建築物（包括宿舍樓）的法律要求的證書/報告/許可證。

4-5
出口數量和未鎖定出口數
量

確認該組織設施（生產車間、辦公區、倉庫和宿舍等）有足夠數量的緊急出口，所有緊急出口均未上鎖。以確保在
火災或其他情況時，員工能不受阻礙的逃生。

4-6 消防/照明設備
消防設備/系統應按當地法律要求提供，並保持良好狀態/易於使用，並確認所有緊急疏散出口沒有被上鎖或阻塞和緊
急照明設備的可使用性，且具有足夠且完善之照明設備。

3-7 結社自由 工廠尊重員工結社自由和集體談判的權利。任何員工在努力自由結社或集體談判時都不應受到騷擾、恐嚇或報復。
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4-7 健康安全紀錄副本 組織內事故管理程序和有關職業安全問題之記錄副本。

4-8 疏散
疏散路線保持暢通無阻，員工可直接逃生至建築物外部。提供工場平面圖並清楚標示逃生出口、消防設備以及緊急
連絡人資訊。

4-9
第三方環境及能源認證/環
境許可證

確認該設施擁有所有法律要求的環境許可、執照、批准和/或其他登記。若組織擁有第三方環境或能源系統管理認證，
則提供當嫌有效證書之副本。

4-10 資源回收使用 確認該組織實施適當措施，包含在可行之情況下引進新技術，以節約、減少或回收原材料、能源水和其他消耗。

4-11 化學品安全

該設施遵循下列與化學品安全相關的所有適用要求： a) 化學品在適用時作為法律要求進行註冊； b) 化學品儲存在一
個單獨的有蓋區域，該區域配備適當的二級容器、滅火器、安全標誌、通風裝置、防爆燈、化學品處理和處置說明
以及工人的個人防護設備； c) 所有化學品的安全數據表 (SDS) 都易於獲取； d) 化學品有適當的標籤； e) 適用時提
供洗眼台和/或淋浴器； f) 其他適用的法律要求。

4-12 機器安全

該設施遵循與機器安全相關的所有適用要求，如下所列： a) 專業機械和設備具有所有必需和最新的許可證/許可證
（叉車、貨物升降機、鍋爐、壓縮機等）； b) 專業設備操作員（叉車、貨物升降機、鍋爐、電工、熱工如焊接等）
在法律要求的情況下獲得許可並接受過安全操作程序的培訓； c) 使用適當的機器防護裝置和安全裝置操作操作點和
其他潛在危險部件； d) 機器和設備有適當的緊急停止開關，適用時； e) 其他適用的法律要求。

4-13 宿捨與生產/倉庫分開 宿捨與生產大樓和倉庫分開。

4-14 火警 如果當地法律要求，應安裝火災報警器。

4-15 嚴重污染
該設施不存在嚴重的環境污染，這被理解為可能從現場廣泛傳播並且其影響將非常難以糾正或糾正成本高昂的污染，
包括但不限於：未經處理的工業廢水排放 b．非法填埋和就地焚燒垃圾。
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竣邦的提案與開發，百分之百使用環保永續/環境友善材質，逐年提高環保材質用量，有效減少環境衝
擊，以落實永續經營。

Plant Dye 
植物染

BCI Cotton 

Digital Print 
無水數碼印刷

Bio-based Materials
生物基材料

Recycled & Organic 
Cotton回收和有機棉

Solution Dye 
無水染布

Bio-based PFC Free 
DWR & Wicking

生物降解無氟潑水吸
濕排汗

CHEMISTRY 化學品CARBON 碳 WATER 水
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全球回收標準GRS ，基於對受驗證成品的追蹤與追溯的原則；驗證要求產品原材
料組成中，至少需含有20% 以上回收纖維(消費前廢料或消費後廢料)作為原材料，
除了對原料之規定外，對企業社會責任、生產製程中污染防制與處理、以及化學
品限制等均加強規範。
竣邦於2021年取得GRS 認證證書並持續每年續證，與供應商一同攜手永續。

藍色標誌標準(bluesign® standard)是一個由歐盟學術界、工業界、環境保護及
消費者組織代表共同訂定的新世代生態環保規範。bluesign所授權商標的紡織品
牌及產品，代表著其製程與產品都符合生態環保、健康、安全(Environment、
Health、Safety；EHS)，是全球最新的環保規範標準與讓消費者使用安全的保障。
竣邦於2013年取得bluesign®認證，成為bluesign®體系合作夥伴，並每年持
續更新，確保遵照永續原則達到生態和經濟目標。
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Higg Index 由品牌商、零售商、非政府組織和學界專家等組成的永續成衣聯盟。
竣邦於2018 年開始要求工廠依循Higg Index 進行環境自評，希望透過各廠區的數
據建立，對工廠每年的環境績效進行量化及標準化。
2021 年，竣邦6 間工廠，100% 完成Higg Index 自評，竣邦也將每年持續自評及追
蹤加強工廠可實踐的環保作為。
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⚫ ISO14001
⚫ ISO9001
⚫ OEKOTEX
⚫ RCS
⚫ GRS
⚫ HIGG FEM & SLCP
⚫ ZDHC NCHECK
⚫ ZDHC SUPPLIER TO ZERO

⚫ BCI
⚫ Organic Cotton Standard (OCS)
⚫ OE100
⚫ OE blended
⚫ GOTS
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• 使用天然氣取代燃煤

• 建立CO2回收系統

• 太陽能和風能 ：新成立的工廠區域將在所有

屋頂上覆蓋太陽能電池板

使用可再生能源

• 利用棕櫚殼作為生質能發電的燃料，除
了能夠減少二氧化碳的排放量之外，促使發
電更具穩定性
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• 到 2025 年，碳排放量減少 20%

到 2030 年，碳排放量減少 60%

• 蒸汽管、染色機均配備保溫棉，保持保溫效果，
每年可減少蒸汽消耗1000噸
(1噸蒸汽將產生0.308噸的碳排放量，
因此每年可以減少308噸的碳排放量)

• 空氣污染管理：2021年無違反當地空污法案事件

減少碳排量
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• 汰換老舊染色機改購低浴比染色機

• 紡織染整每公斤淡水使用量減少30% 

• 根據希格有限元要求，逐年提高廢水回收利用

• 2021年，無違反廢污水相關違法事件

提高廢水的回收率
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3.1 人才任用與訓練發展

3.2 薪酬與福利

3.3 員工關係管理

3.3 職業安全衛生管理
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人才為企業經營的根本，竣邦致力於建構友善健康的職場，

提供具競爭力的薪酬、多樣化人才發展制度、全方位關懷

及公開透明溝通管道，並讓同仁共同分享經營成果。自

2019年，由外部教授顧問、訪談高階主管及高階主管們討

論，陸續歸納出６項全員共通之價值觀，期許同仁各項工

作上的行為與準則，都能達到個價值觀要求的標準。年底

的績效考核期間，也會透過自評、同儕評估及主管評估，

蒐集人員的價值觀要求的表現，人員每年以此可知相關回

饋到的評價。秉持著竣邦六大價值觀「當責、誠信、自省、

團隊至上、追求卓越、創新」，與同仁一起努力打造一個

「讓員工有歸屬感」的公司，提倡價值等於薪酬，共同奮

鬥為達成卓越企業的目標。同時透過系統化的學習發展和

職涯規劃，讓員工都能適才適所、充分發揮潛能，在工作

中不斷學習多元成長，提升自我價值。
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當責 自省

追求卓越

團隊至上

創新

誠信
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人才任用與訓練發展
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綜觀紡織產業的發展歷程，因應時代環境各種變化，如何持續保持企業高度競爭力，我們知道人才是所有資源的

基石，竣邦堅持的信念是「創新、自主、自我成長與提升」，透過不斷創新的經營模式，創造產業新價值。同時

重視員工的溝通、合作、自我管理及創新能力，建構與企業核心能力相契合，能同心朝未來目標邁進的團隊。

項目/年度 2020年度 2021年度

員工結構

平均年齡(歲) 33.65 34.41

平均年資(年) 3.56 3.52

竣邦人才招聘以多元平等原則，網羅各種專業領域、管理長才加入竣邦。因應全球化資源整合，招募菁英不針對性

別、國籍、宗教、語言、年齡、社會地位或政治立場有任何差別化待遇，同時提供平等就業機會予弱勢族群，提供

友善的工作時間環境。 多元海納各路菁英，除了一般的招募方式，也積極開發各種招募管道，如: 參加各種校園徵

才、產學建教合作或實習生專案、外貿協會培訓中心、紡織研究所培訓媒介，並透過除同仁介紹、各種招募社群媒

體增加徵才曝光度，以引進主動積極的優秀人才加入團隊，搭配各種績效激勵專案導引獎酬分配，共創佳績並共享

經營成果，持續努力成長。

各海外營運據點依據組織發展所需的人力進行規劃招聘，加速組織管理當地化，深化與在地的連結。以 ｢ 選、育、

用、留 ｣ 的發展規劃，培育人才，提升競爭力。
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人才任用與訓練發展

新進人員訓練
儲備及主管人員管理訓練
(策略規劃課程)

EHS訓練
(Environment、Health、Safety)

共通性教育訓練 專業課程 特殊專業及技術性訓練

訓練類別:

為培育各階層人才、激發員工工作潛能與提升企業競爭力，經營主管、各部門及人資單位、每年

及不定期依照經營之需求，推動年度訓練課程及臨時新增訓練需求之課程，以達到員工工作目標、

與公司共同成長、完成公司整體經營之目標。

各部門規劃年度訓練課程前，需分析部門內整體、

各階層別 及個人之需求，歸納如下之分析面向。

(一) 組織/任務面

1.年度策略或目標

2.內外部法規規範

3.客訴或稽核缺失

4.設備曾異常原因

(二) 人員面

1.因應人員之組成

2.發展人員之職能

3.優化人員之績效
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人才任用與訓練發展

1.新進人員導入訓練

從2021年，安排有新進人員報到後3個月內之「台灣

竣邦」、「蘇州振升」以及「蘇州振邦」共同導入訓

練，主題包含：公司策略目標與各部門相關性介紹、

各部門主要職掌流程介紹，以及人資、庶務、資訊系

統、財務與紡織概論等主題。

本訓練讓新進人員可以在最短的時間內，了解公司重

要營運方向、學習公司重要跨部門的作業流程，以能

用公司全局觀的高度、承接著公司策略目標，並能順

暢地跨部門合作。

另課程也透過視訊系統或軟體與「台灣竣邦」、「蘇

州振升」以及「蘇州振邦」學員同步連線參訓及同步

螢幕錄影，讓兩岸同步共同學習及交流，不因時空而

有學習內容上的差異。
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人才任用與訓練發展

2.企業營運及轉型訓練

搭配公司內部ERP(企業資源流程系統)之轉換與新開發系統之上線，也會安排相關系統教學培訓，以確保每位從

業人員按照流程規範一致作業，沒有因不同人員的作業，而在作業上有所誤差。

投入重資源培訓「高效經理人的七個習慣課程」提升主管的管理領導思維並輔以教練式引導「GSA戰略落地」

(GOAL STRATEGY ACTION)團隊訓練讓企業領導競爭力得以強化。
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上/高級管理人員
經/副理

高層管理人員
總經理/副總/協理

Upper/ Senior Management Top Management

男 女 男 女

Male Female Male Female

TW 5 3 3 1

SZ 3 3 1 0

VN 2 1 1 0

小計 10 7 5 1

合計 17 6

小計比例 58.82% 41.18% 83.33% 16.67%

外部競爭日趨嚴峻，員工的人力發展競爭力將是未來數智化時代最為重要且寶貴的資產。竣邦深切認知，人力

資源發展將是企業未來發展的重要基石，因此，竣邦自成立以來對於員工的薪酬與各項福利也是非常重視，投

入各項資源，只希望成就員工也與企業建立互信互惠的關係，一起為客戶和供應商提供更優質的服務與價值。

110年度本公司非經理人之員工平均薪資超過新台幣803，000。同期紡織纖維產業上市櫃公司排名第8。

110年度本公司除了提撥固定的福利支出給職工福

利委員會以外，另外提供員工每季聚餐補助、每月

下午茶、生日禮金、各項大型活動、健康檢查補助、

三節禮金、、、等等福利項目，平均每個員工上述

福利補助超過新台幣30，000。

此外，各項特別獎金例如新人介紹獎金、新開發客

戶獎金、、等等。在培育員工的福利方面，公司亦

提撥內部講師講授費用並針對外訓課程給予培訓補

助以激勵人員提升自我，創造價值。
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因應員工人數增加，新增辦公區域配以優質、乾淨

安全的裝潢設備增購全新的冰箱、蒸飯箱等，提供

同仁更好的工作環境。並增設哺乳室以利職業媽媽

使用。同時注重員工身心狀態，導入[職護專案]，截

至2022/09月「過勞量表」、「過負荷評估」、「肌

肉骨骼症狀調查」75份問卷分析，過負荷中高風險

共11人，人因性高風險名單共13人，已面談過負荷

中高風險同仁11位，人因性中高風險同仁13位。

執行專案全員93人(台灣公司)

執行率80.6% (75/93)

風險訪談率100% (24/24)
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竣邦致力於打造著開放包容的溝通文化，為促進全員了解策略及經營狀況，安排以下不同的措施，來促進上下跨階

層間的溝通及理解上下彼此的期待與需求。多元的溝通管道不僅有助於公司政策經營理念傳達與落實，也幫助員工

能快速反應並提供各種正向建議改善提案，共同創建一個團隊至上、追求卓越的企業文化。

為提升團隊效率和效能、增進團隊間的信任親密關係、

提升有效領導力、構建關注反饋及關注團隊成長的文化，

自2021年由執行長做起、帶領團隊主管定期與員工進行

一對一面談。

主管身為訪談人，經由傾聽了解員工當下工作、生活以

及自我發展成長進展，相互及時同步信息，確保員工對

關鍵事件、決策有全面一致的理解，並給予指導反饋。
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全球產業變遷，企業營運面臨各種機會與挑戰，執

行長特別利用數位化直播平台與集團各地員工直播

說明經營現況與策略發展方向並激勵所有團隊夥伴

一起提升自身與企業競爭力。

竣邦定期於線上溝通平台發布竣邦企業月報，內容包含營

運說明、政策與專案及竣邦充電站等主題，書面化地向同

仁們溝通公司營運現況，溝通宣導事項、宣導邀請同仁可

參與的活動，與分享內外部的學習資源。月報並納入相關

公司價值觀的範例，讓同仁潛移默化公司要求的行為準則。
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集團設置專門的申訴e-mail，所有員工申訴專案將同時提

報到總管理處主管以及稽核室主管。確保所有員工申訴管

道暢通且有專人追蹤處理。同時於各據點公司皆設有實體

員工意見箱以利所有同仁員工能即時提出各項意見，則由

各據點人資單位專人定期查核追蹤處理與回饋。

竣邦定期(一年四次)召開勞資會議，勞方與資方委員針對

各項。達到協調勞資關係、促進勞資合作、並防範各類勞

工問題於未然之目的。為利事業單位依法召開勞資會議，

促進勞資間溝通。各項問題提案透過勞資會議共識討論並

找出更有效益的第三方案幫助雙方達到互惠的處理解決。
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設置環境安全衛生管理小組，搭配外部機

構包含專案職護人員以及各項法規、GRS

認證要求分工專責對應管理。明確地設定

組織與人員職責，確保落實企業各項環境

安全衛生目標。

因應各據點法規安排專人進行內部外部相關職業衛生安全培訓與證照取得。企業內定期安排消防、逃生、各項能源管理、

垃圾分類、、等等的訓練。

因應COVID-19疫情，除了門禁嚴格管控，階段性拆

分居家工作與公司出勤班別減少人員染疫風險，公

司更主動提供各項防疫物資給員工，免費發放保健

食品提升同仁免疫力、配發口罩、快篩劑、消毒酒

精、等防疫物資，在疫情嚴峻時期，也特別準備防

疫民生物資以因應各種緊急狀況。最大程度提供員

工安全的工作環境。
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4.1 綠色公益

4.2 慈善扶助

4.3 價值再造
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珍惜環境資源，竣邦自許成為地球第五元素，盡可能不影響地球生態資源前提下提供客戶最佳化服務。取之地球，

亦能為維護地球環境盡一份心力。竣邦舉辦淨灘活動，員工自發性的響應參與，藉由淨灘活動，傳達愛護地球的

意念。
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Chill Foundation 由 Burton Snowboards 的創始人 於 1995 年創立。自該計劃開始以來，Chill 已為超過 30，

000 名年輕人提供服務，與當地社區的社會服務機構、心理健康機構、寄養計劃、少年司法計劃和學校合作，

以吸引青年參與者。 享受滑板運動所需的所有裝備和服務均免費提供給青少年。竣邦持續每年捐款USD5000

支持此基金會。
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https://www.chill.org/about-us/
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對於社會弱勢，竣邦也不遺餘力地持續給予關懷，除了捐款也實質配合節日陪伴育幼院院童做各項有趣活動，讓企

業關懷弱勢的善意能夠直接傳達提供弱勢團體溫暖。
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因應疫情，竣邦努力增加營運產品線，擴增了防疫服裝布料採購需求，也為失業人士創造就業機會。
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◼ 捐贈布給廢布價值再創計畫:

https://www.youtube.com/watch?v=3pRXQE7MV54
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紡織產業產生的廢棄布料後續的處理費時費力且極度不環保。竣邦為此特別與織品相關科系學校合作、或者結合
其他公益單位捐出廢布，提供學子學習運用布料資源。另外，也配合陽光基金會提供布料製作了100個癌症氣切病
友所需要的圍兜。這些不僅僅大大地減少廢布處理可能對地球造成危害，也同時提供了廢棄布料循環再利用的價
值，更發揮了取之社會，用之社會的回饋價值。
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◼ 捐贈布給陽光社會福利基金會:

提供適合做氣切圍巾的布給陽光社會福利基
金會製作成品後提供給癌症資源中心

◼ 捐贈布給醒吾學校:
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◼ 捐贈布給愛兒群幼兒園:
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對該企業永續發展影響力程度

利
害
關
係
人
關
注
程
度

環境 社會 公司治理

創新研發綠色產品

研發天然可降解原料

廢水回收再利用

數位線上圖書館

綠色供應鏈

紡織廢棄品回收再利用

氣候變遷與調適

幸福職場員工薪資與福利

高階主管性別比例

人才管理與學習發展

社會公益

職場員工安全

勞工人權與勞資關係

加大投入研發及專利建立專利護城河

新客戶、新市場開發

東南亞供應鏈垂直整合與併購

接軌國際法規遵循國際法令

強化董事會職能

重大議題矩陣

➢ 步驟一：依造AA1000標準鑑別組織利害關係人，竣邦用利害關係人評量表鑑別竣邦重要關係人為股東、員工、客戶、供應商

➢ 步驟三：再依相關鑑別議題與利害關係人調查，調查利害關係人針對議題關注程度度與重大性。經重大主題分析後發展重大主題矩陣圖如下：

➢ 步驟四：鑑別對竣邦重大性關鍵議題後，企業內部訂出針對重大性議題的目標、與達成行動作為。

➢ 步驟二：鑑別竣邦重要利害關係人後，開始進行與利害關係人溝通。與利害關係人溝通可依問券調查、面對面訪談、線上訪談、股東會議、高階主管、全體
員工會議等形式議合，依影響其組織在經濟、環境、社會的衝擊度鑑別相關議題。

附
錄
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